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SERVIZI DI TRASPORTO SANITARIO E TRASPORTO SANITARIO SEMPLICE

Le tipologie di servizio di trasporto sanitario si definiscono come segue:
Trasporto sanitario semplice: trasporto di persone con impiego di ambulanza, autovettura che, in 
assenza di prescrizione di accompagnamento sanitario formulata da una Struttura Sanitaria, richie-
dono accompagnamento: 

•	 Da domicilio a Strutture Sanitarie e/o Socio Sanitarie e viceversa;
•	 Tra luoghi non sanitari.

Trasporto sanitario: trasporto di pazienti disposto da Strutture Sanitarie di ricovero e cura (inter-ospe-
daliero), ovvero all’interno delle medesime (intra-ospedaliero).
Il servizio è rivolto sia alle strutture sanitarie, case di riposo, centri di riabilitazione e anche ai privati. 
Lavoriamo in osservanza della Deliberazione della Giunta Regione Lombardia n.  X/5165 del 
16.05.2016 “aggiornamento dei servizi in materia di trasporto sanitario semplice, trasporto sanitario 
e soccorso sanitario extraospedaliero” .
Per lo svolgimento di questi servizi ci avvaliamo di personale volontario con specifica qualifica otte-
nuta dopo un percorso di formazione come previsto dalla normativa sopra citata.

SEDE PERIFERICA NR.VOLONTARI ABILITATI

Palazzolo sull’Oglio 151

Iseo 59

Breno 44

Erbusco 24

Paratico 6

TOTALE 284
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Abbiamo a disposizione un nutrito ed efficiente parco macchine che comprende autoambulanze, 
autovetture, autovetture predisposte per trasporto disabili, come da seguente tabella, aggiornata al 
31/12/2020:

N° TARGA DATA IMMATRI-
COLAZIONE

MODELLO TIPOLOGIA VEICOLO SEDE 

1 CRI A289B 08/10/2004 FIAT SCUDO Autovettura trasporto disabili Iseo

2 CRI 765AD 17/03/2015 FIAT DOBLO' Autovettura trasporto disabili Palazzolo sull'Oglio

3 CRI A440D 31/08/2007 IVECO DAILY Furgone trasporto disabili Palazzolo sull'Oglio

4 CRI287AA 08/07/2008 FIAT DUCATO 250 Ambulanza tipo A Palazzolo sull'Oglio

5 CRI 972AC 15/07/2013 FIAT DUCATO 250 Ambulanza tipo A Palazzolo sull'Oglio

6 CRI A505D 16/10/2007 FIAT DUCATO 244 Ambulanza tipo A Iseo

7 CRI 213AG 10/07/2019 PEUGEOT 
RIFTER

Autovettura Palazzolo sull'Oglio

8 CRI A839B 08/08/2005 FIAT DUCATO 244 Ambulanza tipo A Palazzolo sull’Oglio

9 CRI 048C 02/11/2005 FIAT DUCATO 2.8 Ambulanza tipo A Breno

10 CRI 829AF 08/10/2018 FIAT TIPO SW Autovettura Erbusco

11 CRI A768C 17/12/2003 FIAT PUNTO Autovettura Erbusco

12 CRI 659AA 16/03/2009 FIAT DOBLO' Autovettura trasporto disabili Erbusco

13 CRI A686C 13/07/2006 RENAULT 
KANGOO

Autovettura Erbusco

14 CRI 496AE 05/07/2016 FIAT DOBLO' Autovettura trasporto. disabili Erbusco

15 CRI 294AE 17/02/2016 WOLKSWAGEN 
KOMBI

Ambulanza tipo A Iseo

16 CRI 680AB 25/01/2011 VOLKSWAGEN 
KOMBI

Ambulanza tipo A Iseo

17 CRI 249AG 25/07/2019 FIAT DUCATO Ambulanza tipo A Palazzolo sull’Oglio

18 CRI 661 AC 03/01/2013 FIAT DOBLO' Autovettura trasporto disabili Iseo

19 CRI A319D 17/07/2007 RENAULT KANGOO Autovettura Corte Franca

20 CRI 295 AE 17/02/2016 FIAT DOBLO' Autovettura trasporto disabili Paratico

21 CRI 015A 18/06/2002 FIAT SCUDO Autovettura Breno

22 CRI 587AF 24/05/2018 WOLKSWAGEN 
TRANSPORTER

Ambulanza tipo A Breno

23 CRI670AD 12/01/2015 LAND ROVER FRE-
ELANDER

Autovettura Palazzolo sull’Oglio

24 CRI 440AG 14/01/2020 FIAT DUCATO Ambulanza tipo A Palazzolo sull’Oglio

25 CRI 15242 29/03/2000 BREMACH Ambulanza tipo B Breno
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In aggiunta ai trasporti in convenzione, nel corso del 2020, causa pandemia da COVID-19 sono 
stati effettuati trasporti a fronte di convenzioni e accordi con diversi enti e istituzioni territoriali per 
fronteggiare l’emergenza pandemica attraverso servizi di consegna farmaci, consegna bombole 
ossigeno e/o presidi tecnico-sanitari a persone colpite dal virus e loro familiari che, a causa del 
lockdown non potevano assistere i loro cari.
La tabella sottostante elenca analiticamente, quanto effettuato nel corso dell’anno:

ENTI COINVOLTI:

•	 COC  (Centro Operativo Comunale) COMUNE DI PALAZZOLO SULL’OGLIO
•	 COC (Centro Operativo Comunale) COMUNE DI ISEO
•	 COC (Centro Operativo Comunale) COMUNE DI ERBUSCO
•	 COMUNITA’ MONTANA VALLE CAMONICA
•	 FARMACIE COMUNI DI PALAZZOLO S/O – ISEO – PROVAGLIO

ANNO 2019 ANNO 2020

ENTE/STRUTTURA OGGETTO Nr. Ser-
vizi

Km 
percorsi

Nr.
utenti

Nr. Ser-
vizi

Km 
percorsi

Nr.
utenti

COMUNE DI ERBUSCO Trasporto utenti servizi 
sociali

997 25478 158 204 4566 22

COMUNE DI PARATICO Trasporto utenti servizi 
sociali

782 12670 113 513 11204 7

COMUNE DI CAPRIOLO Trasporto alunni disabili 71 1773 3 343 9532 3

CASA DI RIPOSO CAPRIOLO Trasporto provette 
sangue

24 934 1

FONDAZIONE CACCIAMATTA – ISEO Trasporto utenti ricove-
rati in struttura

186 4112 51 263 7755 136

GICOM Gruppo Intercomunale Comunità 
Montana Vallecamonica

Trasporti covid-19 e 
consegna farmaci

34 8834 908

FONDAZIONE RICHIEDEI 
PALAZZOLO SULL’OGLIO

Trasporto utenti ricove-
rati in struttura

145 4993 123 53 2014 43

TRASPORTI UTENTI PRIVATI a chiamata 
diretta

Trasporto singoli utenti 
privati

1980 61803 518 2098 79708 865

TOTALI 4161 110829 966 3532 124.547 1985

Nr. Servizi Km Percorsi Nr. Utenti

CONSEGNA FARMACI 327 8788 1915

CONSEGNA OSSIGENO E PRESIDI 48 587 37

TOTALI 375 9375 1952

Abbiamo stipulato convenzioni per trasporto infermi con enti locali e strutture sanitarie private oc-
cupandoci delle fasce più deboli della popolazione: anziani, disabili e persone indigenti. 

Nello specifico abbiamo effettuato i seguenti servizi a fronte delle convenzioni sottoscritte, così 
come segue:
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ASSISTENZA SANITARIA GARE SPORTIVE, MANIFESTAZIONI VARIE

Offriamo assistenza sanitaria a gare sportive, manifestazioni culturali e sociali. L’attività riveste parti-
colare importanza in quanto ci trova impegnati in parecchi eventi durante quasi tutto l’arco dell’an-
no, sia a livello locale, regionale, nazionale.
Nel complesso abbiamo effettuato assistenza per un totale di n. 57 eventi sportivo/culturali attra-
verso personale volontario qualificato fra i quali annoveriamo anche una squadra di volontari con 
qualifica “extrication team” per interventi di estricazione a seguito incidenti con autovetture.
Purtroppo, anche questo settore di attività ha subito una battuta di arresto dal mese di febbraio 
al mese di agosto per le note vicende legate alla pandemia da Covid-19. Si è poi registrata una 
piccola ripresa durante i mesi di agosto-settembre e primi ottobre con qualche assistenza a mani-
festazioni culturali e gare sportive.

RACCOLTA E PROMOZIONE DELLA DONAZIONE DEL SANGUE:

Rappresenta uno dei compiti di interesse pubblico ai sensi e per gli effetti del decreto legislativo 
28 settembre 2012 n. 178 :  promuovere la diffusione della coscienza trasfusionale e della cultura 
della donazione di sangue, organi e tessuti tra la popolazione .  A questo compito, il Comitato CRI 
di Palazzolo s/O ha aggiunto anche l’attività di raccolta sangue attraverso la stipula di Convenzione 
con ASST Franciacorta con sede in Chiari (BS) per la raccolta di sangue ed emocomponenti ad uso 
trasfusionale valida per il triennio 2017-2019.
In virtù di questa Convenzione, nel corso dell’anno 2019 abbiamo portato avanti iniziative di reclu-
tamento nuovi donatori di sangue, abbiamo sviluppato iniziative e programmi di informazione, di 
comunicazione sociale rivolta alla popolazione.  Di questa specifica attività viene dato ampio conto 
nella sezione dedicata all’area 6 Comunicazione.  
Il Comitato provvede alla gestione dell’attività sanitaria di raccolta sangue presso le sedi di:

•	 PALAZZOLO SULL’OGLIO – Via Golgi n. 32
•	 CORTE FRANCA – Via Generale Dalla Chiesa n. 9

EVENTO Nr. Servizi

Manifestazioni – eventi culturali 13

Gare sportive 44

Nel corso dell’anno 2020 abbiamo effettuato i se-
guenti servizi di assistenza sanitaria:
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20152014 2016 2017 2018 2019 2020

INDAGINE DI SIEROPREVALENZA 

Il Comitato ha aderito al progetto firmato da Croce Rossa Italiana con  Ministero della Salute e l’Isti-
tuto Nazionale di Statistica per l’indagine di sieroprevalenza ai sensi del Decreto Legge 10 maggio 
2020 n.30. La CRI è stata autorizzata dal Ministero della Salute, di concerto con l’ISTAT a svolgere 
le interviste telefoniche, raccogliere informazioni incluse in un questionario statistico ed acquisire il 
consenso al test sierologico.  Questi test hanno consentito di determinare la reale estensione dell’e-
pidemia da coronavirus che hanno permesso al Governo di meglio programmare le riaperture dei 
vari settori produttivi.

Il progetto è iniziato nel mese di aprile 2020 ed è terminato nel mese di luglio 2020 con la consegna 
alle varie strutture sanitarie di competenza dei nominati delle persone che hanno aderito al test. 
Il lavoro ha giornalmente coinvolto n. 2 volontarie, per tutto il periodo di competenza, effettuando 
circa 3500 interviste telefoniche.

organizzando n. 32 domeniche e sabati dedicati alla raccolta sangue come da apposito calendario 
stabilito con l’Azienda Ospedaliera.  Nella convenzione è prevista anche la possibilità per i nostri 
donatori di recarsi direttamente a donare presso il Centro Trasfusionale di ASST Franciacorta.
Entrambe le sedi hanno ottenuto l’accreditamento a seguito della verifica positiva effettuata sul 
possesso dei requisiti previsti dall’Accordo Stato-Regioni del 16/12/2010 e pertanto sono iscritte 
dal 24.02.2015 nel Registro Regionale delle Strutture Accreditate della Regione Lombardia rispetti-
vamente al n. 1261 per la sede di Palazzolo s/O e al n. 1262 per la sede di Corte Franca.
Il Decreto 2 novembre 2015 “Disposizioni relative ai requisiti di qualità e sicurezza del sangue e degli 
emocomponenti” pone una serie di misure restrittive per idoneità alla donazione del sangue al fine di 
garantire la massima tutela della salute del ricevente. Questo ha portato negli ultimi anni ad un calo 
delle donazioni per mancanza dei requisiti alla donazione del sangue. 
Purtroppo, nel corso dell’anno 2020, anche questa importante attività ha subito una flessione in 
termini di numero di sacche donate.  Nel primo periodo di gennaio, molti donatori di sangue non 
hanno potuto donare il sangue a causa dell’epidemia da meningocco sviluppatasi nella nostra 
area. Successivamente, a partire da febbraio, a causa della pandemia da COVID-19 il calo è stato 
più marcato e la percentuale di donazioni è calata drasticamente.  Da maggio 2020, applicando le 
misure di contenimento del virus pandemico dettate dal Ministero della Salute e dal Centro Nazio-
nale Sangue, abbiamo rilevato una leggera ripresa che però non è stata sufficiente a raggiungere 
l’obiettivo minimo di sacche concordate con il Centro Trasfusionale. 

Donazioni di sangue
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IL SUPPORTO E L’INCLUSIONE SOCIALE

 Lo scopo di questa importante Area di attività resta quello di perseguire la tutela della dignità del-
la persona in situazioni di disagio, maturando la consapevolezza trasversale che l’approccio non 
deve essere solo quello meramente assistenziale e/o legato ad uno stato di evidente bisogno.
L’intento è quello di aumentare la capacità di farsi carico della persona in condizioni di fragilità e 
articolare, in un contesto fortemente collaborativo con il Servizio Sociale Pubblico e le associazioni 
territoriali soluzioni volte alla liberazione del bisogno della persona stessa.
La CRI agisce in ottemperanza allo Statuto, ai regolamenti ed alla normativa di riferimento che im-
pongono ogni sforzo per eliminare e/o mitigare qualsiasi tipo di ostacolo all’inclusione delle perso-
ne, mantenendo alta l’attenzione e la capacità di ascolto fuori e dentro l’Associazione e fornendo 
le adeguate competenze.
Lo Sportello Sociale CRI è il punto unico di accesso ai servizi sociali e socio-assistenziali forniti 
dall’Associazione. Risponde alle richieste che pervengono in merito a:
-	 Situazioni di povertà 
-	 Attività di inclusione sociale
-	 Lotta alle dipendenze
-	 Supporto alle vittime di violenza
-	 Supporto alle vulnerabilità
Lo Sportello diventa qauindi il focal-point per rendere servizi di natura complessa alla persona 
e per promuovere azioni che garantiscano una migliore qualità della vita, pari opportunità, non 
discriminazione e per prevenire, eliminare e/o ridurre le condizioni di bisogno/disagio individuale e 
familiare derivanti da inadeguatezza di reddito, difficoltà ed esclusione sociale.
Siamo impegnati su più fronti per lo svolgimento di queste attività con una stretta a proficua col-
laborazione con Enti Locali ed Associazioni del territorio (Caritas – Opera San Vincenzo de’ Paoli, 
Servizi Sociali , Madri Canossiane Iseo, Suore Operaie Fantecolo, Suore Poverelle di Capriolo). 
Mai come quest’anno siamo stati chiamati ad uno sforzo sempre più pressante dovuto alle in-
numerevoli situazioni di bisogno da parte di famiglie e utenti che, sempre causa pandemia da 
COVID-19 hanno visto perdere il posto di lavoro oppure la malattia ha impedito loro di proseguire 
l’attività lavorativa e tantissime altre situazioni che hanno fatto sì che le richieste di aiuto pervenute 
sono aumentate in maniera esponenziale.
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L’anno 2020 è iniziato inaspettatamente con l’epidemia da COVID-19 e ha visto attivamente coin-
volta l’area 2 che in forma emergenziale ha abbracciato Il Tempo della Gentilezza, il progetto che 
vede la Croce Rossa in prima linea nel supporto alle persone più vulnerabili fornendo loro beni di 
prima necessità, supportandole psicologicamente, aiutandole economicamente in caso di difficol-
tà e portando loro spesa alimentare e farmaci. 
Gli interventi più significativi sono stati rivolti al servizio di consegna farmaci a domicilio, consegna 
pacchi alimentari, consegna bombole ossigeno e mascherine chirurgiche .  Questi interventi sono 
stati possibili grazie all’aiuto di tanti benefattori attraverso erogazioni in denaro o in natura (ma-
scherine, guanti, camici, etc.).

Le donazioni di cui sopra sono pervenute da diversi enti, aziende e privati cittadini che attraverso 
questo gesto hanno confermato quanto gli sforzi portati avanti per fronteggiare l’emergenza sono 
stati apprezzati da tutti ed hanno reso la nostra Associazione tutta, apprezzata e riconosciuta su 
tutto il territorio nazionale.
MAGGIORI BENEFATTORI :

TIPOLOGIA DONAZIONE QUANTITÀ 

Mascherine FFP2 Nr. 4.550

Mascherine chirurgiche Nr. 13.000

Tute TYVEK Nr. 450

Tute normali Nr. 1.700

Guanti monouso Nr. 2.000

Camici monouso Nr. 450

Occhiali e visiere Nr. 810

Cuffie Nr. 1.000

Saturimetri Nr. 9

NOMINATIVO TIPOLOGIA DONAZIONE

aiutiAmo Brescia (Fondazione Bresciana+Giornale di di Brescia) DPI (dispositivi protettivi individuali)

Fondazione Comunità Bresciana Erogazione in denaro + buoni carburante

Azienda Regionale Emergenza-Urgenza Erogazione in denaro

SOR Sala Operativa Regionale Emergenza CRI
Lombardia

DPI (dispositivi protettivi individuali)

Associazioni varie del territorio: Erogazioni in denaro

Aziende e  attività varie del territorio: DPI (dispositivi protettivi individuali)

Privati cittadini
Tramite raccolta fondi on-line,  tramite raccolta presso farmacie e negozi del 
territorio, privati cittadini attraverso erogazioni liberali direttamente sul c/c del 
Comitato

Erogazioni in denaro
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Tutte le donazioni pervenute, sia in beni che in denaro sono state destinate a fronteggiare l’emer-
genza coronavirus. Per quanto riguarda la distribuzione dei DPI, nel primo periodo pandemico parte 
sono stati utilizzati  dai volontari e dai dipendenti chiamati in servizio. Questo perché nei primi mesi 
di emergenza non erano disponibili sul mercato. Soprattutto per quanto riguarda i guanti e le ma-
scherine, tutti i distributori nazionali ne erano sprovvisti. Il Comitato Regionale CRI aveva tentato, 
tramite alcuni comitati CRI lombardi, un approvvigionamento sul mercato estero ma il tutto non è 
andato a buon fine in quanto le aziende estere offerenti   non garantivano una sicurezza sul prodotto 
e sulla data di consegna.
Pertanto, in un primissimo momento, l’utilizzo è stato interno al Comitato. In un secondo momento, 
verso il mese di maggio/giugno 2020 il reperimento sul mercato è risultato adeguato alle nostre 
necessità e quindi, parte del materiale è stato donato a Enti e strutture caritative che chiedevano 
sostegno. 
Abbiamo donato nel corso dell’anno nr. 1000 mascherine chirurgiche ai donatori  e loro famigliari, in 
occasione della giornata di donazione del sangue .  Alle Case di Riposo, parrocchie, istituti religiosi 
del territorio sono state distribuite nr. 2000 mascherine chirurgiche.

DONAZIONI DI GENERI ALIMENTARI E RACCOLTA VIVERI

Nel corso del 2020 si sono registrate anche numerose attività di raccolta viveri per fronteggiare le 
ingenti richieste da parte di utenti privati , servizi sociali ed altri enti caritativi.
Non riuscendo a rispondere a tutti gli aiuti pervenuti attraverso le sole donazioni di generi alimentari, 
grazie ai fondi raccolti in denaro abbiamo acquistato altrettanti generi alimentari di prima necessità, 
così come segue:

GENERE ALIMENTARE RICEVUTO IN 
DONAZIONE

ACQUISTATO

Latte Lt. 33 Lt. 990

Pasta Conf. 3055 Conf. 1100

Pomodori pelati Conf. 170 Conf. 485

Passata di pomodoro Conf. 445

Riso Conf. 118 Conf. 348

Legumi in scatola Conf. 230 Conf. 1065

Olio di oliva Lt. 73 Lt. 407

Farina bianca Conf. 110 Conf. 128

Tonno Conf. 1115

Caffè Conf. 90 Conf. 109

Biscotti Conf. 200 Conf. 46

Fette biscottate Conf. 64 Conf. 73

Carne in scatola Conf. 598

Buste liofilizzate + formag-
gio gratt.

Conf. 960

Pancarrè Conf. 283
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 La spesa sostenuta per l’acquisto di generi alimentari di prima necessità e buoni pasto nel corso 
dell’anno 2020 è stata pari ad € 25.359,12=
Per meglio accogliere e gestire le richieste di aiuto la Croce Rossa Italiana ha istituito il numero 
verde di emergenza CRI PER LE PERSONE   800-065510

Grazie ad attività di raccolta ed alle 
tante donazioni ricevute dai bene-
fattori, siamo riusciti a dare una ri-
sposta concreta a tutte le richieste 
pervenute sia direttamente al no-
stro Comitato che attraverso il nr. 
verde CRI PER LE PERSONE.
Nel corso dell’anno abbiamo effet-
tuato i seguenti interventi:

Tutti gli interventi di cui alla tabella sopra riportata hanno comportato un’uscita economica pari ad 
€ 14.490,49.

BENEFICIARIO TIPOLOGIA INTERVENTO Nr. interventi Nr. Utenti 

Famiglie - privati Consegna pacchi viveri e buoni spesa 205 605

Famiglie – privati Pagamento mensa scolastica-scuolabus-Libri testo – 
materiale scolastico di consumo

18 20

Famiglie – privati Pagamento utenze – affitto 33 15

Famiglie –privati Sostegno economico 4 4

Caritas –Palazzolo Contributo sostegno assistiti Caritas 5 5
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SOSTEGNO ECONOMICO PER
 ACQUISTO DI FARMACI

Nel corso dell’anno abbiamo stipulanto 
n. 3 convenzioni. Grazie a questa col-
laborazione abbiamo effettuato n. 62 
erogazioni di prodotti farmaceutici per 
un impegno economico complessivo 
pari ad  € 5492,87.
Il progetto ha l’obiettivo di sostenere la 
spesa economica per acquisto di far-
maci di prima necessità a persone o fa-
miglie in difficoltà ecomomica, che non 
possono sostenere queste spese.

NOMINATIVO OGGETTO

FARMACIA LUOSI – Palazzolo sull’Oglio
FARMACIA BUSETTI - San Pancrazio

Consegna farmaci a persone con difficoltà economiche per ga-
rantire una minima condizione dello stato di salute. 
Trattasi di farmaci di prima necessità sia del SSN che a totale 
carico dell’assistito.

FARMACIA COMUNALE AFM SpA – Palazzolo sull’Oglio Consegna a domicilio di medicinali per gli utenti residenti nel Co-
mune di Palazzolo sull’Oglio in particolari situazioni di disagio.

Totale utenti assistiti 16
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CONSEGNA VIVERI

SUPPORTO PSICOLOGICO

SUPPORTO ECONOMICO

CONSEGNA FARMACI

Anche la delegazione di Breno ha portato avanti la propria attività  seppur limitatamente all’organizzazione della consueta “Festa della 
Befana” rivolta alle persone con fragilità psichica. Purtroppo anche questo settore ha subito una serie di battute di arresto causa il 
periodo di lockdown da emergenza Covid-19.

SUPPORTO PSICOLOGICO

Da parecchi anni ormai è attiva con ASST Franciacorta di Chiari tramite il proprio Dipartimento di 
Salute Mentale e Dipendenze una collaborazione per l’attività di percorsi risocializzanti in favore dei 
pazienti della struttura ospedaliera. Tramite i nostri volontari, una sera a settimana presso la sede 
dell’Associazione viene predisposto uno spazio di accoglienza e di socializzazione in favore di perso-
ne con fragilità psichica.
Durante gli incontri vengono proposte diverse attività quali giochi di società, ristoro, feste di intrat-
tenimento, uscite presso i locali della zona (oratorio, cinema, gelateria). Nonostante la situazione 
di distacco sociale imposta dall’emergenza COVID-19, siamo riusciti a mantenere i contatti con il 
gruppo di ragazzi con fragilità psichica contattandoli telefonicamente, portando loro piccoli regali e 
accompagnandoli per brevi uscite sul territorio.

PROGETTO “PASSA LA PASTA”

In un’ottica di fattiva collaborazione con l’Amministrazione comunale di Palazzolo sull’Oglio, il nostro 
Comitato partecipa al progetto “Passa la Pasta”: redistribuzione delle eccedenze dei pasti integri 
avanzati delle mense scolastiche alle famiglie in difficoltà economica. 
Il progetto ha l’obiettivo di lavorare sul recupero e la valorizzazione del cibo senza realizzare spre-
chi, rappresenta un valore sociale per la collettività. Coinvolge la nostra associazione che in questo 
modo interagisce con le altre organizzazioni 
operanti sul territorio. Il progetto sta facendo 
emergere dei risultati, anche dal punto di vista 
dell’inserimento sociale, dando un contributo alla 
definizione dei legami tra le persone e l’attivazio-
ne di azioni di solidarietà verso gli altri cittadini 
(non ultimi gli stessi studenti e studentesse che 
sano che se non prendono la propria porzione 
questa comunque andrà a qualcuno che ne ha 
bisogno).Il periodo di attività coincide con l’anno 
scolastico (settembre/giugno) e ci vede impe-
gnati per un giorno a settimana in alternanza 
con le altre associazioni aderenti al progetto. 
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CONVENZIONE CON TRIBUNALE DI BRESCIA PER LAVORI PUBBLICA UTILITÀ

In data 15/01/2018 è stata firmata la Convenzione con il Tribunale Ordinario di Brescia per lo svolgi-
mento del lavoro di pubblica utilità ai sensi degli artt. 168bic.p., art. 464bis c.p.p. e art. 2, comma 1 
del D.M. 8 giugno 2015, n. 88 del Ministro della Giustizia.
Dette disposizioni del codice penale permettono, all’imputato di un procedimento penale, di chiedere 
la sospensione del procedimento e disporre la messa alla prova sulla base di programma di tratta-
mento predisposto dall’Ufficio di Esecuzione Penale Esterna, subordinate all’espletamento di una 
prestazione di pubblica utilità. Il lavoro di pubblica utilità, ai sensi dell’art. 168 bis, comma 3), consiste 
in una prestazione non retribuita in favore della collettività da svolgere anche presso enti e organizza-
zioni di volontariato.
Nell’anno 2020   sono stati accolti nr. 5  soggetti

UNA MANO PER LA SCUOLA

Nel mese di settembre 2020 abbiamo partecipato 
all’iniziativa “UNA MANO PER LA SCUOLA” per la 
raccolta di materiale didattico attraverso il coinvol-
gimento della catena di distribuzione COOP Lom-
bardia.
Il 19 e 20 settembre i nostri volontari hanno pre-
senziato allo stand COOP di Brescia raccogliendo il 
seguente materiale:

Tutto il materiale raccolto è stato distribuito alle famiglie già seguite dal nostro Comitato che hanno 
figli in età scolastica.

MATERIALE QUANTITÀ

quaderni Nr. 180

Matite colorate 12 pz. Scatole nr. 12

Pennarelli 12 pz. Scatole nr.104

Biro varie tipologie Nr. 210
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SVILUPPO ORGANIZZATIVO, EVENTI E COMUNICAZIONE

La Croce Rossa Italiana riconosce il valore strategico della comunicazione, che permetta di cataliz-
zare l’attenzione pubblica sui bisogni delle persone vulnerabili, favorisca la riduzione delle cause della 
vulnerabilità, ne prevenga quelle future, e mobiliti maggiori risorse per un’azione efficace.
Fanno parte di questa area, le seguenti attività:
•	 La comunicazione (esterna, interna, documentazione). 
•	 La promozione e le politiche del volontariato. 
•	 La promozione-reclutamento-fidelizzazione dei soci attivi e dei sostenitori. 
•	 Lo sviluppo dei partenariati strategici. 
•	 La pianificazione e la progettazione dei servizi. 
•	 La trasparenza. 
•	 L’advocacy. 
•	 Il fundraising. 
•	 La gestione delle risorse umane.

Uno degli aspetti più importanti riguarda il reclutamento di nuovi volontari. Nel corso del 2020 sono 
stati attivati i seguenti Corsi di accesso alla CRI:

Lo scopo è quello di creare un volontario sempre più competente e qualificato e che abbia consape-
volezza e conoscenza dell’Associazione di cui fa parte per garantire ai beneficiari un servizio sempre 
migliore ed attuare al meglio la mission istituzionale. 	

CONVENZIONE CRI – MIUR

Il Comitato ha aderito alla convenzione sottoscritta dall’Associazione della Croce Rossa Italiana con 
il MIUR (Ministero della Pubblica Istruzione) per offrire supporto alle istituzioni scolastiche statali e 
paritarie attraverso i nostri volontari.
L’attività eseguita ha riguardato il supporto a presidi ed insegnanti per aumentare la garanzia dei livelli 
di sicurezza durante lo svolgimento degli esami di maturità in presenza.  Il ruolo dei nostri operatori si 
è tradotto nell’assistenza a mantenere il debito distanziamento fra gli alunni e il regolare deflusso dei 
ragazzi all’interno dell’istituto scolastico.
Il servizio è stato svolto in questi termini:

SEDE DATA NR.  PROMOSSI

BRENO dicembre 26

ERBUSCO dicembre 26

Corso Soci temporanei ottobre 07

ISTITUTO ORE DI SERVIZIO NR.VOLONTARI

IIS GIOVANNI FALCONE –Palazzolo 
sull’Oglio

55 8
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CARTA DEI SERVIZI

Sin dall’anno 2014 è stata redatta la Carta dei Servizi e mantenuta costantemente aggiornata. 
L’obiettivo è dettato dalla necessità che ogni Comitato CRI ha di servire la propria comunità in ma-
niera efficace ed efficiente, operando in maniera trasparente nei confronti dei beneficiari fornendo 
servizi affidabili, concepiti all’interno di un piano strategico basato sull’analisi dei bisogni e delle 
vulnerabilità del territorio, e tenendo in considerazione le capacità e le risorse che possono essere 
ottenute in maniera sostenibile.
E’ uno strumento importante attraverso il quale la nostra Associazione ha modo di farsi conoscere 
sul territorio, comunicare alla popolazione i servizi erogati e le modalità di accesso per richiedere 
qualsiasi informazione.
Oltre che ad essere distribuito in formato cartaceo, il documento è pubblicato sul sito ufficiale 
www.cripalazzolo.it 

Edizione 2020
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CERTIFICATO DI QUALITÀ   ISO 9001:2015

Il continuo e costante miglioramento dell’organizzazione e dei servizi erogati ci ha spinto ad intra-
prendere il percorso per il raggiungimento della certificazione di qualità ISO 9001:2015
Lo scopo è quello di definire ed analizzare il contesto territoriale e produttivo in cui l’organizzazione 
opera e svolge tutte le attività, i fattori che possono influenzare la capacità di raggiungere i risultati 
desiderati, valutare i rischi e le opportunità, quindi le azioni conseguenti e necessarie per il raggiun-
gimento degli obiettivi e traguardi strategici prefissati.
La Croce Rossa Italiana Comitato di Palazzolo sull’Oglio è dotata di Sistema di  Gestione Qualità 
conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015 (certificato IT303032-1 rilasciato da Bureau Veritas 
Italia Spa il 23/11/2020) per il seguente campo di applicazione :
•	 Servizi di trasporto infermi e feriti, pazienti dializzati e trasporto sangue, emocomponenti, 
emoderivati e antiblastici.
•	 Assistenza sanitaria alle manifestazioni pubbliche.
•	 Servizi di pronto intervento ed emergenza con ambulanze.
•	 Gestione dell’Unità raccolta sangue.
•	 Gestione formazione esterna -  gestione formazione interna del personale dipendente e vo-
lontario.
richiedere qualsiasi informazione.
Oltre che ad essere distribuito in formato cartaceo, il documento è pubblicato sul sito ufficiale 
www.cripalazzolo.it 

Gli obiettivi principali che la nostra organiz-
zazione si è posta, tenendo conto della pe-
culiarità dei servizi offerti, sono i seguenti:

•	 Rispettare i dettami delle leggi di riferi-
mento per i servizi offerti.

•	 Definire standard tecnici dei servizi certi 
e verificabili.

•	 Definire gli standard organizzativi appli-
cabili alla struttura aziendale.

•	 Definire gli standard di soddisfazione 
del Cliente e garantirne l’ottenimento.

1/1

Data di scadenza precedente ciclo di certificazione:

Data dell’Audit di certificazione / rinnovo:

CROCE ROSSA ITALIANA - 

COMITATO LOCALE DI PALAZZOLO SULL'OGLIO

Data della certificazione originale:

 

Per controllare la validità di questo certificato consultare il sito www.bureauveritas.it

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili della norma del sistema

di gestione possono essere ottenuti consultando l’organizzazione.

Settore IAF: 37,38

ISO 9001:2015

GIORGIO LANZAFAME - Local Technical Manager

Soggetto al continuo e soddisfacente mantenimento del sistema di gestione

questo certificato è valido fino al:

Data d’inizio del presente ciclo di certificazione:

Campo di applicazione

Bureau Veritas Italia S.p.A. certifica che il sistema di gestione dell’organizzazione sopra indicata è

stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della norma di sistema di gestione seguente

Via Camillo Golgi, 32-25036 PALAZZOLO SULL'OGLIO BS - Italy

Sede Oggetto di certificazione:

N° Certificato - Versione: IT303032 - 1

05-Novembre-2020

Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia

Data di emissione: 23-Novembre-2020

Via Camillo Golgi, 32-25036 PALAZZOLO SULL'OGLIO BS - Italy

Servizi di trasporto per infermi e feriti, pazienti dializzati e trasporto sangue,

emocomponenti, emoderivati e antiblastici. · Assistenza sanitaria alle manifestazioni

pubbliche.· Servizi di pronto intervento ed emergenza con ambulanze. Gestione

dell'Unità raccolta sangue. Gestione formazione esterna e interna del personale

dipendente e volontario

Indirizzo dell’organismo di certificazione:

23-Novembre-2020

24-Novembre-2017

23-Novembre-2023

23-Novembre-2020
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CONTRIBUTI PUBBLICI E PRIVATI

Il Comitato CRI di Palazzolo sull’Oglio ha beneficiato anche nell’anno 2020 di contributi pubblici e 
privati da diversi enti e realtà del territorio.  E’ il segno tangibile di come alla nostra Associazione ed 
agli altri Enti del Terzo Settore venga riconosciuto un ruolo importante e strategico nel garantire i 
servizi essenziali ed imprescindibili alle persone in stato di necessità.
L’anno 2020 ha registrato un incremento sostanziale dei contributi ricevuti. La pandemia da coro-
navirus ha mobilitato non solo la popolazione ma anche gli enti ed istituzioni pubbliche che hanno 
dimostrato, attraverso l’erogazione di questi contributi, di essere accanto alle associazioni di volon-
tariato che operano in prima persona nelle situazioni di emergenza sanitaria quale la pandemia da 
COVID-19.
Di seguito la tabella dei contributi pubblici ricevuti nel corso dell’anno 2020:

EROGAZIONE LIBERALE PER ACQUISTO AMBULANZA

Grazie alla sensibilità di una famiglia palazzolese, a testimo-
nianza dell’apprezzamento e del riconoscimento delle attivi-
tà del nostro comitato in favore della popolazione, abbiamo 
ricevuto un’erogazione liberale pari ad 50% del valore del 
veicolo allestito per l’acquisto di una nuova ambulanza da 
dedicare al servizio 118. Il progetto ha trovato la conclusio-
ne nel corso dei primi mesi del 2020 con l’inaugurazione del 
nuovo mezzo CRI 440AG.

SOGGETTO IMPORTO EURO CAUSALE

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 982,54 Contributo acquisto attrezzatura 
tecnico-sanitaria

Comuni di Corte Franca, Cazzago 
S.Martino, Bienno, Breno

4.950,00 Contributo a sostegno attività 
istituzionali

Agenzia Regionale Emergenza-Urgenza (AREU) 39.472,70 Contributo emergenza COVID-19

Centrale del Latte Brescia 1.000,00 Contributo emergenza COVID-19

Bacino Imbrifero Valle Camonica 5.000,00 Contributo emergenza COVID-19

Pro-Loco Breno – Sonico 2.800,00 Contributo emergenza COVID-19

Agenzia Dogane Monopoli - Brescia 9.255,73 Rimborso accise 2018-2019-2020

ACI Automobil Club Brescia 2.248,00 Contributo emergenza COVID-19

ACI Automobil Club Brescia 7.050,00 Controvalore in Buoni Carburante

6.SITUAZIONE
ECONOMICO-FINANZIARIA
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CREDITO IMPOSTA “SANIFICAZIONE”

L’art. 120 del decreto-legge 19 maggio 2020 n.34 riconosce un credito di imposta in misura pari al 
60% delle spese sostenute nel 2020 in relazione agli interventi necessari per adeguare i processi pro-
duttivi e gli ambienti di lavoro al fine di far rispettare le prescrizioni sanitarie e le misure di contenimento 
contro la diffusone del virus COVID-19.
L’art. 125 del medesimo decreto riconosce un credito di imposta in misura pari al 60% delle spese 
sostenute nel 2020 per la sanificazione degli ambienti e degli strumenti utilizzati, nonché l’acquisto di 
dispositivi di protezione individuale atti a garantire la salute dei lavoratori e degli utenti.
Il Comitato CRI di Palazzolo sull’Oglio ha espletato la pratica necessaria secondo le modalità stabilite 
dal decreto attraverso la comunicazione all’Agenzia delle Entrate.
In data 14/12/2020 l’Agenzia delle Entrate ha comunicato la concessione del credito per la somma di 
€ 5.616,00= da utilizzarsi attraverso il sistema di compensazione dei contributi da versare all’Erario. 

CREDITO IMPOSTA “FORMAZIONE 4.0”

Nell’ambito delle attività di formazione e accrescimento professionale dei dipendenti, è stato organiz-
zato il corso formativo interno per la gestione del Sistema Qualità ISO 9001. Questo corso formativo 
sulla gestione della qualità e sulle nuove metodologie organizzative è stato fondamentale per riuscire 
a pianificare, documentare e condurre le verifiche ispettive interne per il mantenimento e miglioramen-
to del sistema della qualità.
Per questa attività è stato possibile accedere al Bando regionale “Formazione 4.0” prevista dalla 
Legge 27 dicembre 2019, n° 160 volta a stimolare gli investimenti delle imprese nella formazione del 
personale sulle materie aventi per oggetto le tecnologie rilevanti per la trasformazione tecnologica e 
digitale delle imprese.
Grazie al ricorso a questa agevolazione governativa è stato attenuto il riconoscimento di €  3.049,92 
a titolo di Credito di Imposta da utilizzare nel corso dell’anno 2021.

RACCOLTA FONDI PER ACQUISTO MASSAG-
GIATORE AUTOMATICO

I volontari della sede di Breno hanno organizzato 
una raccolta fondi per l’acquisto di un importante 
presidio salvavita qual è il massaggiatore automa-
tico che interviene durante le fasi più critiche degli 
interventi in emergenza-urgenza permettendo così 
un’azione più rapida ed efficace per la salvaguar-
dia della vita umana.
La campagna di raccolta fondi ha avuto inizio nel 

corso del 2019 ed è proseguita anche nell’anno 2020 raccogliendo la somma di € 8.769,65=.  La 
somma così raccolta ha permesso di procedere all’acquisto del prezioso presidio sanitario e formare 
il personale all’uso del medesimo.  Attualmente il massaggiatore è attivamente utilizzato nelle attività 
in emergenza-urgenza sul territorio brenese.

6.1
Attività raccolta fondi
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RACCOLTA FONDI PER ACQUISTO DI UN VEICOLO PER TRASPORTO DISABILI

I volontari della sede di Iseo hanno organizzato una campagna di raccolta fondi per l’acquisto di un 
nuovo veicolo attrezzato per il trasporto disabili per far fronte alla sempre più crescente domanda di 
questa tipologia di servizio.
La campagna ha avuto inizio a novembre 2020 ed è proseguita anche nei primi mesi del 2021.  Gra-
zie alla sensibilità della popolazione locale, delle aziende del territorio ed altri enti e fondazioni benefi-
che, alla data del 31/12/2020 è stata raccolta la somma di € 17.100,00= così distribuita:
•	 PRIVATI CITTADINI			   TOT. € 	 6.300,00=
•	 AZIENDE PRIVATE			   TOT. €		 3.300,00=
•	 ENTI-FONDAZIONI BENEFICHE	 TOT. €	 	 7.500,00=

In data 31 gennaio 2021 è stato acquistato un veicolo FIAT DOBLO’ attrezzato per trasporto disabili 
destinato alla sede di Iseo .

INIZIATIVA “UN FIORE PER LEI”

In collaborazione con il Comune di Paratico, in occasione della festa della Mamma,
è stata attivata un raccolta fondi attraverso la consegna a domicilio di vasi di orchidee.
E’ stata incassata la somma di € 1.606,00 che, dedotte le spese vive, è stata utilizzata per 
la consegna di Buoni Spesa ai Servizi Sociali del Comune di Paratico.

CINQUEPERMILLE

Grazie alla sensibilità dimostrata da tanti cittadi-
ni sconosciuti la raccolta 5x1000 ci ha permes-
so di incassare nell’anno 2020 la somma di € 
5.718,72=.  La somma così percepita è stata de-
stinata a finanziarie le attività di AREA 2 Sociale 
per l’acquisto di generi alimentari destinati alle fa-
miglie bisognose.

PANETTONI SOLIDALI 2020

Da diversi anni aderiamo alla campagna “Panetto-
ni Solidali”.
Attraverso la distribuzione di n. 276 panettoni ri-
cevuti in donazione da LIDL Italia ed in parte ac-
quistati, siamo riusciti a raccogliere la somma di 
€  2.705,00 = . I fondi raccolti sono stati destinati 
a finanziare le attività di Area2 a sostegno famiglie 
indigenti.



48

6.2
Situazione economico-patrimoniale
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6.3
Totale ricavi e costi



50

CONTEZIOSI – CONTROVERSIE

A far data dal 1° gennaio 2018 l’Ente Strumentale alla Croce Rossa (ESaCRI) quale ente nato con 
l’emanazione Decreto n. 178 del settembre 2012 di privatizzazione dell’Ente Pubblico Croce Rossa 
Italiana, è stato posto in liquidazione coatta amministrativa.
In data 23/02/2018 con nota prot. n° 0057 FB/ec è stata depositata domanda di ammissione allo 
stato passivo nei confronti di ESaCRI per il credito vantato dal Comitato CRI di Palazzolo sull’Oglio 
scaturito negli anni in cui la Croce Rossa Italiana aveva natura di Ente Pubblico non Economico.
In data 15/10/2019 con nota prot. n° 0014676/2019 a firma Commissario Liquidatore ESaCRI 
avente per oggetto “trasmissione ai creditori della relazione semestrale e dell’aggiornamento allo 
stato passivo” il Comitato CRI di Palazzolo sull’Oglio risulta vantare un credito chirografario pari ad 
€ 26.532,78= .
Trattandosi di credito non privilegiato e considerando il tempo trascorso è stato accantonato un 
Fondo svalutazione crediti di pari importo.

7.ALTRE INFORMAZIONI
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L’anno 2020  rimarrà senz’altro nella memoria per lo sconvolgimento che la pandemia da COVID-19 
ha portato a tutti i livelli: sanitario, sociale, occupazionale, scolastico, etc.   Ha inciso negativamente 
in ogni ambito sociale ed ha cambiato radicalmente il nostro modo di vivere imponendoci restrizioni 
e limiti che nel lungo periodo hanno influito negativamente su tutta la popolazione.
Anche la nostra Associazione è stata investita da questo tsunami che ci ha colpito di sorpresa ed in 
maniera violenta nella prima fase pandemica ed  in maniera massiccia anche nella seconda fase di 
espansione che si è verificata nell’autunno 2020 proseguendo nel 2021.
Grazie alla solida struttura della Croce Rossa Italiana fatta di tante donne e tanti uomini di buona 
volontà abbiamo risposto in maniera efficiente ed adeguata a tutte le emergenze che si sono pre-
sentate giorno dopo giorno. Il nostro impegno incessante unito al sostegno delle realtà economiche 
del  territorio hanno costituito l’arma vincente per poter proseguire la nostra attività con efficienza e 
professionalità.
Ringraziamo tutti quanto hanno messo a disposizione il loro tempo e impegno: INSIEME SI PUO’ 
FARE!!

CONCLUSIONI


